PETROLEUMSTILSYNET - OVERORDNET
BRUKERUNDERS@KELSE 2023

Seksjon1

Innledningsvis i denne undersgkelsen gnsker vi a stille noen spgrsmal om hvordan funn og laeringspunkter i
Petroleumstilsynets revisjoner handteres av selskapet ditt, og hvordan dere bruker kunnskap fra
tilsynsaktiviteter.

ql
I hvilken grad brukes funn og leeringspunkter fra tilsyn i de delene av selskapet som bergres direkte av tilsynet?

Q I sveert stor grad
Q Istor grad

QO I noen grad

Q 1 liten grad

Q | sveert liten grad
Q Vet ikke

q2

I hvilken grad overfgres funn og leeringspunkter fra tilsyn til andre deler av deres virksomhet?
Q | sveert stor grad

Q I stor grad

Q I noen grad

Q Iliten grad

Q I sveert liten grad
Q Vet ikke

q2_ja

Kan du gi eksempler pa hvordan dere har overfgrt laeringspunkter til andre deler av virksomheten?

q2_samtykke

[ Kryss av i denne boksen hvis du samtykker til at innspillet ditt kan deles uredigert med Ptil

q3

Nar det gjelder handtering av tilsynsrapporter: Er det forskjell pa tilsynsrapporter som avdekker avvik og
tilsynsrapporter som ikke avdekker avvik?

Q Ja

QO Nei

Q Det varierer
Q Vet ikke



q3_ja

Pa hvilken mate er handteringen forskjellig?

q3_varierer

Pa hvilken mate varierer handteringen?

q8

Har dere i 2023 rettet opp i konkrete avdekkede forhold (engangstiltak) som fglge av funn og laeringspunkter i
Ptils tilsyn?

Q Ja

QO Nei

Q Ikke relevant
Q Vet ikke

q8_ja
Kan du gi ett (eller flere) eksempler pa engangstiltak som er gjennomfgrt som en fglge av Ptils tilsyn i 2023?

Hvis du ikke kjenner til noen eksempler kan du ga videre i undersgkelsen uten @ skrive noe

q8_samtykke

L Kryss av i denne boksen hvis du samtykker til at innspillet ditt kan deles uredigert med Ptil

qQ9
Har dere i 2023 gjennomfgrt systemtiltak som fglge av funn og leeringspunkter i Ptils tilsyn?

Med «systemtiltak» sikter vi f.eks. til endringer i styringssystem, organisasjon osv. Det vil si tiltak som gar
utover engangstiltak.

Q Ja

QO Nei

Q Ikke relevant
Q Vet ikke



q9_ja
Kan du utdype hvilke(t) systemtiltak som har blitt gjennomfgrt, og beskrive hvordan endringen relaterer seg til
Ptils tilsyn?

Hvis du ikke kjenner til noen eksempler kan du ga videre i undersgkelsen uten G skrive noe

q9_samtykke

[ Kryss av i denne boksen hvis du samtykker til at innspillet ditt kan deles uredigert med Ptil

ql0
Har dere i 2023 vurdert effekten av tiltak som er gjennomfgrt som en fglge av Ptils tilsyn?

Med dette mener vi om dere har undersgkt, mdlt eller evaluert hvorvidt tiltakene har fart til gnskede endringer
der hvor tiltaket/tiltakene har blitt implementert

Nei, og vi har
Ja, for en stor | Ja, for en liten Nei, men vi forelgpig ikke
Ja, for alle andel av andel av har planer om | planer om a gjgre Vet
tiltakene tiltakene tiltakene a gjgre det det ikke
Engangstiltak Q O O @) Q @)
Systemtiltak Q @) @) O Q O

qll
Har dere i 2023 brukt kunnskap fra tilsyn rettet mot andre selskap til @ gjennomfgre tiltak i egen virksomhet?

Q Ja

QO Nei

Q Ikke relevant
Q Vet ikke

qll_ja

Kan du gi ett (eller flere) eksempler pa tiltak som har blitt giennomfgrt pa grunn av kunnskap fra tilsyn rettet
mot andre selskap?

Hvis du ikke kjenner til noen eksempler kan du ga videre i undersgkelsen uten G skrive noe

q11_samtykke

[ Kryss av i denne boksen hvis du samtykker til at innspillet ditt kan deles uredigert med Ptil

Seksjon2 -

Vi vil na stille noen spgrsmal om hvilke av Ptils aktiviteter som normalt vil fgre til tiltak




ql2

Det kan veere flere grunner til at et tilsyn fgrer til tiltak. Basert pa dine erfaringer: | hvilken grad vil fglgende

fgre til tiltak?

| sveert stor | stor I noen I liten | sveert liten Vet

grad grad grad grad grad ikke

Varsel om tilsyn O O Q Q Q Q
Oppsummeringsmgte O O O O Q Q
Papeking av avvik O O O O Q Q
Forbedringspunkter Q O O Q Q Q
Varsel om pélegg O Q O O Q Q
Palegg O Q Q Q Q Q

q2023

Basert pa dine erfaringer: Er det mer sannsynlig at revisjoner med fysisk befaring pa innretninger eller anlegg
forer til tiltak — sammenlignet med revisjoner som kun gjennomfgres med mgter og eventuelt intervjuer?

Q Ja
O Nei

Q Ikke relevant
Q vet ikke

q2024

Kan du begrunne svaret ditt?

92026

Ptil fglger ogsa opp selskapene pa andre mater enn gjennom revisjoner.

Basert pa dine erfaringer: I hvilken grad bidrar fglgende aktiviteter til forbedringsarbeidet i ditt selskap?

| sveert
stor grad

| stor
grad

| noen
grad

I liten
grad

| sveert
liten
grad

Ikke
relevant

At Ptil kontrollerer tidligere avvik

Oppfglging av hendelser

Gransking av hendelser

Oppfglging av prosjekter fgr PUD

Oppfolging av prosjekter i byggefase

Behandling av samtykker

Behandling av samsvarsuttalelse (SUT)
for flyttbare innretninger

Observatgr i utvinningstillatelser
(MC/TC)

Arlige statusmgter

Mgter om konkrete utfordringer

O|0| O | O |0]0|0|0|0|0

|0l O | O |0]0|0|0|0|0

OO0l O | O |0]0|0|0|0|0

O|0| O | O |0]0|0|0|0|0

O|0| O | O |0]0|0|0|0|0

O|0| O | O |0]0|0|0|0|0

Ol0] © | © |0|0|C[0|0|0F &




q2027

| tillegg til tilsynsvirksomhet og regelverksutvikling, kommuniserer Petroleumstilsynet med naeringen pa flere

forskjellige mater.

I hvilken grad bruker dere fglgende i forbedringsarbeidet i ditt selskap?

| sveert
stor grad

| stor
grad

| noen
grad

I liten
grad

| sveert
liten grad

Ikke
relevant

ikke

Ptils hovedtema O

Q

Q

Q

Q

Q

Resultater fra RNNP

O|0

Prosjektrapporter og faglige
artikler pa Ptil.no

Seminarer og fagdager i regi
av Ptil

Webinarer i regi av Ptil

Ptils bidrag pa konferanser og
i bransjefora

Podcaster pa Ptil.no

Nyhetsbrev fra Ptil.no

Q|00 O 0] O] O

Ptils arsrapport (pa Ptil.no)

q2028

Kan du gi eksempler pa hvordan denne typen informasjon er benyttet av deg eller ditt selskap i 2023?

Q|00 O 0] O] O

Q|00 O 0] O] O

Q|00 O 0] O] O

Q|00 O 0] O] O

Q|00 O 0] O] O

Q|00 O 0] O] O

seksjon3

HMS-regelverket i petroleumsvirksomheten bestar i hovedsak av funksjonskrav, som fastslar hvilket
sikkerhetsniva som skal oppnas, men ikke hvordan. Nedenfor kommer noen spgrsmal om denne tematikken

q5

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastand:

Det funksjonsbaserte regelverket fungerer etter intensjonen

Q Sveert enig

Q Enig

Q Noe enig

Q Lite enig

Q Ikke enig i det hele tatt

q6
@nsker du......:
QO Mer detaljstyring fra statlige myndigheter

Q Mindre detaljstyring fra statlige myndigheter
O Samme niva som i dag




q7

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastand:

Det ville vaert enklere for mitt selskap a prioritere sikkerhet og arbeidsmiljgp dersom myndighetene hadde gitt

tydeligere fgringer

Q sveert enig

Q Enig

O Noe enig

Q Lite enig

QO Ikke enig i det hele tatt

ql3

Hvor viktig er Petroleumstilsynets revisjoner, slik de fungerer i dag, totalt sett for deres Igpende kvalitets- og

sikkerhetsarbeid?

Q Sveert viktig

Q viktig

O Noe viktig

QO Lite viktig

Q Ikke viktig i det hele tatt

qlad

| hvilken grad opplever du at Petroleumstilsynet gjennom sin tilstedevaerelse i naeringen bidrar til a:

| sveert stor | stor I noen I liten | sveert liten
grad grad grad grad grad

Redusere risikoen for storulykker i

petroleumsvirksomheten O O O O O
Styrke virksomhetenes arbeid med

forebyggende arbeidsmiljg O O O O O
Sikre reell arbeidstakermedvirkning i

virksomheten O O O O O
Sikre et velfungerende trepartssamarbeid @) @) O Q @)

seksjon6

Vi ber deg i det fglgende ta utgangspunkt i din kontakt med Petroleumstilsynet de siste tre-fire arene.

ql5

Hvor forngyd er du totalt sett med....?

Sveert Noe Lite Ikke forngyd i | Vet
forngyd Forngyd | forngyd | forngyd | det hele tatt | ikke
Dialogen mellom dere og
Petroleumstilsynet O O O O O O
Petroleumstilsynets kompetanse O O @) @) O @)
Petroleumstilsynets gjennomfgring av
revisjoner O O O O O O
Petroleumstilsynets bransjeforstdelse O O @) @) O @)




ql6
I hvilken grad opplever du at Petroleumstilsynets bruk/tolkning av regelverket er forutsigbar og konsistent?

Q | sveert stor grad
Q Istor grad

QO I noen grad

Q Iliten grad

Q I sveert liten grad
Q Vet ikke

ql7

I hvilken grad opplever du at forbedringspunkter, avvik og palegg brukes konsistent pa tvers av
Petroleumstilsynets rapporter?

Q I sveert stor grad
Q Istor grad

Q I noen grad

Q Iliten grad

Q |1 sveert liten grad
Q Vet ikke

ql8
I hvilken grad opplever du at Petroleumstilsynet har lik praksis pa tvers av ulike revisjonslag?

Q | sveert stor grad
Q I stor grad

Q I noen grad

Q Iliten grad

Q I sveert liten grad
Q Vet ikke

ql9

Du har gitt en tilbakemelding pa at Petroleumstilsynet i deler av sin virksomhet oppleves som inkonsistent. For
a bidra til Ptils forbedringsarbeid ber vi deg om & utdype din svargiving i tekstboksen under.

q20
I hvilken grad har du tillit til Petroleumstilsynet?

Q I sveert stor grad
Q Istor grad

Q I noen grad

Q 1 liten grad

Q | sveert liten grad



q21
I hvilken grad synes du Petroleumstilsynet oppfyller de forventninger og krav som stilles til et offentlig tilsyn?

Q | sveert stor grad
Q Istor grad

QO I noen grad

Q Iliten grad

Q I sveert liten grad

q22

Sammenlignet med andre tilsyn eller statlige forvaltningsorganer du har kjennskap til, hva er ditt overordnede
inntrykk av Petroleumstilsynet?

Q Sveert positivt
Q Positivt

Q Verken eller
Q Negativt

Q sveert negativt

q23

Du har gitt en negativ tilbakemelding pa ett eller flere av spgrsmalene over. For a bidra til Ptils
forbedringsarbeid ber vi deg om a utdype din svargiving i tekstboksen under.

q24

Helt til slutt. Har du noen generelle kommentarer til maten Petroleumstilsynet gjennomfgrer tilsyn pa, og hva
som eventuelt kan forbedres?
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