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Observasjon: 

I de fleste storulykker i høy-ris ikoindustrier ses en
årsakskjede som inkluderer organis atoris ke
forhold og fe ilhandlinger

(Reason, 1990; Turner & Pidgeon 1997; Mearns, Whitaker, & Flin, 2003)
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Swiss cheese modellen og psykososiale faktorer 
(Reason, 1990)

(Tegning AI-generert av Copilot)

Psykososiale faktorer kan væ re barrierer mot ulykker eller brudd på barrierer
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Psykososiale faktorer og sikkerhet

Ikke  intens jone ll 
Feilhandlinger

Intens jone ll 
Snarveier, unngåelser, 
Regelbrudd, sabotasje

Compliance
Følge prosedyrer og regler

Aktiv de ltake ls e  
Safety voice, ta ansvar 

Sikkerhetsatferd

Pers ons ikkerhe t
- Nestenulykker
- Skader 
- Dødsfall

Sikkerhetsresultater

Pros es s -s ikkerhe t 
- Nestenulykker
- Ulykker
- KatastroferPsykososiale 

faktorer



Jobbkrav – Ressurs Modellen
(Job Demand – Resources model JD-R, 
Bakker & Demerouti, 2007, 2017) 
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Jobb krav

Jobb 
ressurser

Redusert 
helse/energi/ 

burnout

Engasjement / 
motivasjon

Effekter på 
organisasjonsnivå

Kvalitative

Kvantitative

Sosiale

Oppgave

Organisatoriske

-

-

+

+

+



Grader av stress og sikkerhetsatferd

Fatigue  

Ekstrem trøtthet. 
Redusert 
årvåkenhet, lengre 
reaksjonstid

Utbrenthet 

Total utmattelse. 
Har mistet gnisten – 
likegyldig og noen 
ganger kynisk

Regelbrudd 

 

Akutt stress 

Plutselige hendelser 
Høyt aktiveringsnivå 
negativ effekt på 
kognisjon 

Økt ris iko for 
feilhandlinger

Kronisk stress  

Sliten, oppjaget, 
begynnende uhelse,

Tar snarveier for å 
spare på kreftene, 
redusert lojalitet

Sikkerhe ts ris iko

+



Metastudie som 
inkluderte 179 
studier
(186 440 personer)

Alle bransjer 
(flest fra byggebransjen, 
helsesektor, 
produksjon/prosess og 
transport )



Jobbkrav – Ressurs Modellen
(Job Demand – Resources model JD-R, 
Bakker & Demerouti, 2007, 2017) 
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Jobb krav

Jobb 
ressurser

Redusert 
helse/energi/ 

burnout

Engasjement / 
motivasjon

Effekter på 
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Sosiale

Oppgave
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-

-
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Kompleksitet 
(kognitive krav, 

oppgavekompleksitet, 
tvetydighet)

Fysiske krav
(fysisk krevende, 

arbeidspress, mengde, 
tempo)

Opplevd 
sikkerhetsris iko

Utbrenthet
angst, redusert 

helse, 
depresjon, 
jobbstress

Jobbkrav:  

Ulykke og skade
 (frekvens og 
alvorlighetsgrad)

Hendelser
(near miss, hendelser og 
feilhandlinger)

Usikker atferd 
(inkludert fravær av sikker 
atferd)

Sikkerhet:  



Ulykke og skade
 (frekvens og 
alvorlighetsgrad)

Hendelser
(near miss, hendelser 
og feilhandlinger)

Usikker atferd 
(inkludert fravær av 
sikker atferd)

Sikkerhet:  

Også direkte sammenhenger mellom opplevde krav og sikkerhet

Kompleksitet 
(kognitive krav, 

oppgavekompleksitet, 
tvetydighet)

Fysiske krav
(fysisk krevende, 

arbeidspress, mengde, 
tempo)

Opplevd 
sikkerhetsris iko

Jobbkrav:  



Kunnskap
(forstår policy, regler og 
prosedyrer)

Sosial støtte
(involvering, støtte og teamarbeid 
med kollegaer)

Sikkerhetsklima
 (lederes og kollegaers involvering 
i og håndtering av sikkerhet

Jobbressurser 

Ledelse
(relasjon, støtte og tillit)

Autonomi

Sikkerhets  
engasjement

Sikkerhets  
compliance

Jobbtilfredshet 
og 

commitment

Engasjement:  

Ulykke og skade
 (frekvens og 
alvorlighetsgrad)

Hendelser
(near miss, hendelser 
og feilhandlinger)

Usikker atferd 
(inkludert fravær av 
sikker atferd)

Sikkerhet:  



Ulykke og skade
 (frekvens og 
alvorlighetsgrad)

Hendelser
(near miss, hendelser 
og feilhandlinger)

Usikker atferd 
(inkludert fravær av 
sikker atferd)

Sikkerhet:  
Kunnskap
(forstår policy, regler og prosedyrer)

Sosial støtte
(involvering, støtte og teamarbeid med kollegaer)

Sikkerhetsklima
 (lederes og kollegaers involvering i og håndtering 
av sikkerhet

Jobbressurser 

Ledelse
(relasjon, støtte og tillit)

Autonomi

Også direkte sammenhenger mellom jobbressurser og sikkerhet



En gjennomgang av 40 
studier om 
psykososiale faktorer 
og sikkerhet i 
høyrisikoindustri

Kvalitetskrav for 
inklusjon



Jobbkrav – Ressurs Modellen
(Job Demand – Resources model JD-R, 
Bakker & Demerouti, 2007, 2017) 
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Sosiale

Oppgave

Organisatoriske

-

-

+

+

+



Kvantita tive  
krav 

(mengde, 
tempo)

Organis atoris ke  
krav 

(eks endringer, 
rollekonflikter, 
interpersonlige 

konflikter)

Kvalita tive  
krav 

(innholdet i 
oppgaver eks 
emosjonelle, 

kognitive, 
fysiske krav)

Jobbkrav og s ikkerhet
• 6 av 8 studier fant sammenhenger mellom 

kvalitative krav og sikkerhetsatferd og 
ulykker

• 6 av 7 studier fant sammenhenger mellom 
kvantitative krav og sikkerhetsatferd

• 10 av 10 studier fant sammenhenger 
mellom organisatoriske krav (mangel på 
tillit, jobb-usikkerhet, urettferdighet, uklare 
mål og prosedyrer, ledelse som ikke bryr 
seg) og sikkerhetsatferd og ulykker

Kategorier basert på Schaufeli (2017)



Oppgave-
res s urs er 

Sos ia le  
res s urs er 

Lede ls e  
s om 
res s urs

Jobbressurser og s ikkerhet

Kategorier basert på Schaufeli (2017)

• 9 av 9 studier finner sammenhenger mellom 
ledelse (støtte, relasjon, og autentisk leder) 
sikkerhetsatferd og hendelser

• 9 av 10 studier finner sammenhenger mellom 
oppgavessurser (jobbkontroll, rolleklarhet, 
innflytelse) og sikkerhetsatferd, hendelser og 
ulykker

• 6 av 7 studier finner sammenhenger mellom 
sosiale jobbressurser (kollegastøtte, tillit, 
konflikthåndtering, anerkjennelse) og 
sikkerhetsatferd og hendelser



Helse og motivasjon og sikkerhet
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Jobb krav

Jobb 
ressurser

Redusert 
helse/energi/

burnout

Engasjement 
/ motivasjon

Sikkerhet-

-

+

+

+

• 15 av 16 studier fant sammenhenger 
mellom redusert 
helse/energi/burnout/fatigue/stress 
og sikkerhetsfaktorer 
(sikkerhetsatferd, hendelser, ulykker, 
skade)

• 5 av 6 studier fant sammenhenger 
mellom engasjement / motivasjon/ 
jobbtilfredshet og sikkerhetsfaktorer 
(sikkerhetsatferd, hendelser, ulykker, 
skade)
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Jobb krav

Jobb 
ressurser

Redusert 
helse/energi/ 

burnout

Engasjement / 
motivasjon

Effekter på 
organisasjonsnivå

Kvalitative

Kvantitative

Sosiale

Oppgave

Organisatoriske

-

-

+

+

+

Konklusjon:
Å håndtere jobbkrav og bygge jobbressurser vil påvirke 
sikkerhetsatferd- og resultater



Integrert 
tilnæ rming

Forebygg 
skade

Bygge 
positive 
faktorer

Håndtere 
sykdom

Integrert tilnæ rming for å fremme mental jobbhelse
(LaMontagne et al., 2014)

Workplace mental health: developing an 
integrated intervention approach | BMC 
Psychiatry | Full Text

https://bmcpsychiatry.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-244X-14-131
https://bmcpsychiatry.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-244X-14-131
https://bmcpsychiatry.biomedcentral.com/articles/10.1186/1471-244X-14-131


Psykososialt arbeidsmiljø fremmes på alle nivå i 
organisasjonen

Global reach Increased 
efficiency

Organis as jon:

Inkludert i ris ikostyrings-
system
Guidelines
KPI 

Lederutvikling:

Egne moduler om 
psykososiale faktorer

ToolboxTopplede ls e :

Verdier
Ressurser
Ledelses-
oppmerksomhet

Teamutvikling:

Identifisere og håndtere
ris iko, bygge ressurser.
Prosjekter og endringer





Hvilke faktorer var viktigst for sikkerhet?
(Nahrgang et al, 2011)

Ulykker og skader:
1. Sosial støtte (65,5% av variansen)
2. Ledelse og sikkerhetsklima (15,5% for hver)

Hendelser:
1. Sosial støtte (31,6%)
2. Autonomi (30,7%)
3. Sikkerhetsklima (26,2 %)

Usikker atferd:
1. Sikkerhetsklima (49,8%)
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