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Sammenheng mellom organisatoriske 
og psykososiale forhold og helse



Arbeid og helse

• Arbeid er i hovedsak en kilde til ressurser som 
gir god helse

• Materielle ressurser
• Psykologiske ressurser
• Sosiale ressurser

• Forskning viser at tap av arbeid gir økt risiko for 
å utvikle helseproblemer, og at helsen bedres 
ved tilbakekomst til yrkeslivet

• Men!
• Det forutsetter et godt arbeidsmiljø



Vet vi hva psykososialt arbeidsmiljø egentlig handler om?
• utydelig, abstrakt og fjernt

• stor variasjon i forståelsen

Blir psykososialt arbeidsmiljø prioritert?
• avhengig av næring/bransje

Hva gjøres?
• trivselstiltak/velferdstiltak
• tiltak for å styrke det sosiale fellesskapet

Hvordan forstår, prioriterer og arbeider norske virksomheter med psykososialt arbeidsmiljø?



Hva er psykososialt arbeidsmiljø?

• Opplevelse av arbeidssituasjon og arbeidsinnhold
• Jobbkrav; rolleforventninger; påvirkningsmuligheter; 

anerkjennelse etc.

• Det mellommenneskelige samspillet på jobb
• Sosialt klima/sosial støtte; ledelsesfaktorer; konflikter etc.

• Psykososiale arbeidsfaktorer har stor betydning for 
helse, fravær og frafall fra arbeidslivet

 Hvordan arbeidet planlegges, organiseres og 
gjennomføres har betydning for det psykososiale 
arbeidsmiljøet



Kjennetegn ved en gunstig arbeidssituasjon:

• den muliggjør selvbestemmelse (autonomi)
• variert bruk av evner
• samarbeid i arbeidsprosessen
• den er ikke bare formålstjenlig, men gir også mening i 

seg selv



Epidemiologisk forskning på sammenhenger 
mellom psykososialt arbeidsmiljø og 
helseutfall vokser frem på 1990-tallet. De 
første studiene ble publisert på 1980-tallet.

Hectic work was not associated with excess risk by itself but in 
combination with variables associated with low decision 
latitude and/or few possibilities for growth it was associated 
with significant excess risk.



Psykososialt arbeidsmiljø forstått som et 
forhold mellom krav og kontroll



Autonomi

Krav

European Working Conditions Surveys (EWCS)



Krav-kontroll-støtte 

• Belastningshypotese
– kombinasjon av høye jobbkrav, lav 

kontroll og lite sosial støtte vil føre 
til belastning og helseskade

• Bufferhypotese
– høye nivåer av kontroll og sosial 

støtte vil kunne fungere som en 
buffer mot høye jobbkrav

Karasek, Robert, et al. "The Job Content Questionnaire
(JCQ): an instrument for internationally comparative
assessments of psychosocial job characteristics." Journal 
of occupational health psychology 3.4 (1998): 322.



Psykososialt arbeidsmiljø som et forhold mellom krav og belønning

Risiko for helseplager og sykdom kan oppstå dersom man opplever en ubalanse mellom 
den innsatsen som legges ned i arbeidet, og anerkjennelsen og belønningen som mottas. 
Belønning handler ikke bare om kontraktsfestede forhold som lønn, men også andre 
forhold som karrieremuligheter, jobbsikkerhet og status i form av utviklingsmuligheter og 
uttelling for utdanning og kompetanse



Psykososialt arbeidsmiljø forstått 
som et forhold mellom krav og 
ressurser

 Helseplager oppstår som respons på 
ubalansen mellom de krav som stilles 
til individet og de ressurser som 
individet har til disposisjon for å innfri 
kravene

 Modellen peker både på faktorer som 
virker positivt og negativt på ansattes 
helse
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Høye emosjonelle krav

Kan god ledelse kan bufre den 
negative påvirkningen av 
risikofaktorer på helsen?

• Lederstøtte

• Rettferdig ledelse

• Myndiggjørende ledelse

Bedre score på lederatferd mindre psykiske 
plager som følge av høye emosjonelle krav



Svensk forskrift 2015
Arbetsbelastning 9 §

Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter
och befogenheter som tilldelas arbetstagarna
inte ger upphov till ohälsosam
arbetsbelastning. Det innebär att resurserna
ska anpassas till kraven i arbetet.



Fra å studere dimensjoner/psykososiale modeller 
til å studere spesifikke psykologiske og sosiale 
arbeidsfaktorer – kartlegging av hvilke spesifikke 
faktorer som påvirker negativt (risikofaktorer) og 
positivt (beskyttende faktorer) på helse



15

MUST – et kunnskapsbasert, digitalt verktøy for 
gjennomføring av medarbeiderundersøkelser





Rugulies Scand J Work Environ Health. 2019;45(1):1‒6. doi:10.5271/sjweh.3792





Psykiske plager

 Om lag 9 prosent av alle yrkesaktive oppgir at 
de har hatt betydelige psykiske plager (HSCL-
5≥2) i løpet av den siste måneden (≈ 250 000 
yrkesaktive)

 Forskning på norske yrkesaktive viser at ¼ av 
tilfellene kan knyttes til psykososiale 
risikofaktorer i arbeidsmiljøet



Sykefravær

Legemeldt sykefravær > 16 dager



Sykefravær

 Om lag 15 prosent av alle sykefraværstilfellene i 
løpet av et år kan knyttes til psykososiale 
risikofaktorer på arbeidsplassen



Kunnskapsoppsummeringer: sykefravær og frafall

 Arbeidstakere som har mulighet til å påvirke 
sitt eget arbeid har lavere risiko for sykefravær 
og frafall fra arbeidslivet

 Hvis det finnes flere forskjellige måter å utføre arbeidet ditt på, 
kan du selv velge hvilken framgangsmåte du skal bruke?

 Kan du påvirke mengden av arbeid som blir tildelt deg?
 Kan du påvirke avgjørelser om hvilke personer som du skal 

samarbeide med?
 Kan du påvirke beslutninger som er viktige for ditt arbeid?



Dagens take-home-message
• Psykososialt arbeidsmiljø handler om opplevelser av arbeidets innhold som 

krav, forventninger og påvirkningsmuligheter, samt det mellommenneskelige 
samspillet knyttet til arbeidets utførelse

• Det har vært gjennomført god forskning på sammenhenger mellom 
psykososialt arbeidsmiljø og helse siden 1980-tallet

• I dag har vi solid vitenskapelig dokumentasjon på at psykososialt arbeidsmiljø 
har stor betydning for helse, fravær og frafall

• Det finnes solid vitenskapelig dokumentasjon til grunn for valgene av 
arbeidsmiljøfaktorene som er listet i forslaget til presiseringer i 
arbeidsmiljølovgivningen



@stami_norge

Statens Arbeidsmiljøinstitutt STAMI

stami.no

Statens Arbeidsmiljøinstitutt STAMI

Følg oss i sosiale medier:

Håkon A. Johannessen

hajo@stami.no

Takk for oppmerksomheten!

https://stami.no/
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