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Psykososialt arbeidsmiljg — Bakgrunn og
utfordringer

* Risiko i alle bransjer

* Godt dokumentert sammenheng med
helse

* Arbeidsrelaterte psykiske plager og
muskel- og skjelettplager gker

« Hgyt sykefraveer og tidlig frafall fra
arbeidslivet

» Arbeidstilsynet finner mange brudd -
knyttet til systematisk HMS arbeid

« Stort potensial for forbedring — stor verdi
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Nevner spesifikt noen sentrale krav:

Dagens lovkrav til

det psy kOSOS|a Ie = Jvaretakelse av integritet og verdighet
a rbe|dsm | IJﬂet = Mulighet for kontakt og kommunikasjon
= Jkke utsettes for trakassering og utilbarlig
opptreden

Arbeidsmiljgloven
§ 4-3 = vold, trusler og uheldige belastninger som

falge av kontakt med andre

(og forskrift om utfgrelse av arbeid
kap 23 A



Regelverket stiller ogsa krav til.

O .
« fullt forsvarlig arbeidsmiljg — vurdering av
Ma SES | Lalttor(er sor;w kan innvirke pa fysisk og psykisk
else (& 4-1
sammenheng

med . - faglig og personlig utvikling, tilrettelegging,
faglig ansvar, variasjon, se sammenheng,
informasjon, oppleering, medvirkning og
kompetanseutvikling (§§ 4-1 (2), 4-2, kap. 6, 7
og 8 mv)

« Systematisk forebyggende HMS-arbeid (§ 3-1,
internkontrollforskriften) med krav til
kartlegging, risikovurdering, tiltak, rutiner,
planer m.m.



Ytre

pavirkninger

Samfunnsmessige
pavirkninger og
endringer i disse
* Lov/avtaleverk
*  Arbeidsliv
« Arbeidsmarked

Menneskets
psykiske og
fysiske
muligheter og
begrensninger

Arbeidstilsynets arbeidsmiljgmodell — inngangsdgrer til vurdering av arbeidsmiljo

Arbeidsmiljoet i virksomheten

Arbeidsmiljoloven stiller krav til forsvarlige arbeidsbetingelser pa

Fysiske

* Bygnings- og
utstyrsmessige forhold

* Inneklima

+ Lysforhold

*+ Staey

« Straling

+  Maskiner og annet
arbeidsutstyr

+ Innkvartering

Ergonomiske

* Utforming og innredning av
arbeidsplassen

* Disponering av ngdvendige
hjelpemidler

* Tilrettelegging for variasjon
i arbeidet

+ Tilrettelegging for & unnga
tunge left og ensidig
gjentakelsesarbeid

* |kke utsettes for uheldige
belastninger ved vibrasjon
og ved ubekvem
arbeidsstilling

folgende omréder

Organisatoriske

+ Arbeidets organisering

+  Tilrettelegging og
ledelse

+ Teknologi

+  Styrings- og
planleggingssystemer

*  Kontrolltiltak

*  Omstillinger

+  Medvirkning

* Informasjon

+ Oppleering

* Arbeidstilknytning

* Arbeidsavtaler

+ Arbeidstidsordninger

* Lennssystemer

+  Faglig og personlig
utvikling

* Selvbestemnmelse

* Variasjon

Kjemiske og biologiske

+  Tilrettelegging ved
handtering av kjemikalier
eller biologisk materiale

* Erstatte kjemikalier/-
biologisk materiale eller
prosess hvis mulig ved
helsefare

* Rutiner og utstyr for &
hindre/motvirke
helseskader

« Stoffkartotek

Psykososiale

+ Ivaretakelse av integritet
og verdighet

+  Mulighet for kontakt og
kommunikasjon

* lkke utsettes for

trakassering eller utilbarlig

opptreden

+ Beskyttes mot vold,
trusler og uheldige
belastninger som resultat
av kontakt med andre

Arbeidsmiljeloven stiller krav
til systematisk
arbeidsmiljearbeid
(internkontroll)

Organisering

* Arbeidsgiver har ansvaret

* Arbeidstakere og deres
representanter (verneombud
og fagforenings tillitsvalgte)
skal medvirke

* Arbeidsmiljoutvalg for
virksomheter over 30 ansatte

* Bedriftshelsetjeneste for
utvalgte bransjer

Arbeidsmiljooppleering

*  For leder, mellomledere,
verneombud og arbeidsmiljo
utvalgets medlemmer

Gjennomfering

Arbeidsgiver skal i samarbeid

med arbeidstakerne:

+ kartlegge virksomhetens farer
og problemer

* risikovurdere

+ jverksette tiltak for &
redusere risikoen

1

»

»

Andre komponenter

Arbeidstakernes
og arbeidsgiverens
beskrivelser,
vurderinger og
opplevelser av
arbeids-
betingelsene og
arbeidsmilje-
arbeidet

Informasjon fra
helse- og
velferdsmessige
registreringer

Egenskaper ved
arbeidsstokkens
sammensetning




Suksesskriterier

Sikre medvirkning fra ansatte

Aktiv bruk av verneombud, AMU, bedriftshelsetjeneste

Systematisk kartlegging av risiko, samt
hensiktsmessige forebyggende tiltak

lverksetter rutiner der det er en risiko
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Haringen — Vurderinger og forslag
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Behov - overordnede malsetninger

> Klargjgre hva som ligger i lovens krav til et fullt forsvarlig psykososialt
arbeidsmiljg

» Oke kunnskapen om psykososiale arbeidsmiljgfaktorer som kan fare til
arbeidsrelatert helseutfall

> Presisere at alle relevante faktorer skal vurderes — ikke uttgmmende
liste i lov

» Synliggjgre sammenhengen mellom psykososialt og organisatorisk
arbeidsmiljg

> Fokus pa verdien av forebyggende systematisk HMS-arbeid pa det
psykososiale omradet

> Gjore tilsyn pa PSA-omradet enklere for vare inspektgrer, og mer
forutsigbart for virksomhetene og agvrige HMS-aktgrer
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Forslag: Tydeliggjore og utdype gjeldende krav til
psykososialt arbeidsmiljo (PSA)

4-3 Krav til det psykososiale

: : : o arbeidsmiljget
krav til et fullt forsvarlig psykososialt arbeidsmiljg

alle relevant PSA-faktorer skal innga i forsvarlighetsvurderingen

Opplisting av faktorer i loven ikke uttammende

Nevne flere sentrale psykososiale faktorer
Presiserende forskriftsbestemmelser
[ ]

tydeliggjor og samler generelle krav til hvordan jobbe for a oppfylle utforelse av arbeid (FUA)

Nye bestemmelser foreslas i forskrift om
lovens krav

— ny andre del om krav til psykososialt
arbeidsmiljg

Saerskilte bestemmelser om tema trakassering samt vold og
trusler

@Arbeidstilsynet




av lovens
forsvarlighetskrav

(1) Arbeidet skal organiseres,
planlegges og gjennomfares
slik at det psykososiale

: arbeidsmiljget i virksomheten

I AML § 4-3 er fullt forsvarlig ut fra

hensynet til arbeidstakernes

helse, sikkerhet og velferd.
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Forslag til § 4-3 nytt andre ledd

2) Et fullt forsvarlig psykososialt arbeidsmiljo
innebzerer at:

a) arbeidstaker

* krav og forventninger i arbeidet som er uklare eller
motstridende

» emosjonelle krav i arbeid med mennesker

- arbeidsmengde og tidspress som innebzerer ubalanse mellom
arbeidet som skal utfores og tiden som er til radighet

b)arbeidstaker

c) arbeidstaker sa langt som mulig far mulighet

for kontakt og kommunikasjon med andre
arbeidstakere i virksomheten

@ d) arbeidstakers integritet og verdighet ivaretas.
Arbeidstilsynet




Forslag til presiserende forskriftsbestemmelser

"De,

@Arbeidstilsynet

« Samler konkrete krav til hvordan jobbe
for & oppfylle lovens generelle krav til

« et fullt forsvarlig psykososialt arbeidsmilja
» Presisering av hva som menes med begrepet
« Nevner flere eksempler pa arbeidsmiljgfaktorer
« Kartlegging
 Risikovurdering
» Planer og tiltak
 Informasjon og oppleering

» Og seerskilte bestemmelser om

« Vold og trusler
» Trakassering og anen utilbgrlig opptreden



Forslag til definisjon

Med psykososialt arbeidsmiljg menes i denne forskriften samspillet mellom
psykososiale arbeidsmiljgfaktorer som falger av arbeidets organisering,
planlegging og gjennomfgaring, eller av mellommenneskelig kontakt og
samhandling

Psykososiale arbeidsmiljgfaktorer er blant annet:

a) krav og forventninger i arbeidet som er uklare eller motstridende
b) emosjonelle krav og belastninger i arbeid med mennesker

c) aorg_eiﬁs[[nengde og tidspress som innebarer ubalanse mellom arbeidet som skal utfgres, og den tiden som er til
radighe

d) ngdvendig stgtte og hjelp i arbeidet

e) mulighet til 3 ha innflytelse over betingelser for arbeidet og hvordan arbeidet skal utfgres
f)  mulighet til kontakt og kommunikasjon med andre arbeidstakere i virksomheten

g) trakassering, inkludert mobbing og seksuell trakassering

@ vold og trusler
Ar

beidstilsynet



» Kartlegging

* Risikovurdering

* Planer og tiltak

* Informasjon og oppleering

« Seerlige bestemmelser om
trakassering og om vold og
trusler



Veien videre

Horingsfrist 19. desember

Andre tiltak fra rapporten

* Veiledning og informasjon
» Bransjetilpasset
« Samarbeid med partene

* Oppleering og kompetanse

» Arbeidstilsynets tilsynsinnsats mer
malrettet
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Arbeidstilsynet

Folg oss:
FOI' e.t qut . Eacebook
arbeidsliv! . LinkedIn

* Nyhetsbrev

 Podkasten

Takk for meg! rbeishet

Arbeidstilsynet.no:
« veiledning
« pamelding til kurs

£ _J° i >
“. og seminarer
 verktay for 4 jobbe
R med arbeidsmiljget
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